附件一：
高等教育自学考试电子商务专业（专科）考试计划

一、指导思想

高等教育自学考试是我国高等教育基本制度之一，是以高等教育学历考试为主的国家考试，是个人自学、社会助学、国家考试相结合的高等教育形式，是我国高等教育体系的重要组成部分。

高等教育自学考试电子商务专业是在“教育要面向现代化、面向世界、面向未来”的方针指导下，为适应互联网经济的快速发展，满足社会对电子商务专门人才的需要而设置的。高等教育自学考试电子商务专业考试计划，按照《中华人民共和国高等教育法》的规定，结合高等教育自学考试的特点，由全国高等教育自学考试指导委员会制定，教育部颁布实施。

二、学历层次和学业标准

高等教育自学考试电子商务专业为专科学历，其学业标准是，掌握电子商务专业必备的基础理论、专门知识，具有从事电子商务专业实际工作的基本技能和初步能力。考虑到电子商务专业的特殊要求，专科层次强调技能要求和对实际工作的适应能力。根据上过学历层次和学业标准，专科层次共设置 16门课程，73学分，其中，网上作业占16学分。

凡取得本专业（专科）考试计划所规定的16门课程单科合格证书，学分累计达到73学分的考生，思想品德经鉴定符合要求者，由各省级考委和主考学校颁发专科毕业证书。

三、专业培养目标和自学考核要求

本专业要求考生在政治思想上，努力学习马克思列宁主义、毛泽东思想、邓小平理论，树立爱国主义、集体主义和社会主义思想，遵守法律、法规，具有良好的思想品德。

通过专业课程的学习，使考生能够适应互联网经济发展的需要，能在与电子商务有关的机构、网站、企业从事电子商务实际工作。

本专业的各门课程均采用学分计算，每门课程考试合格后发给单科合格证书，并获得本课程的相应学分。

不含网上作业要求的课程考试采取笔试方式。笔试实行百分制计分，笔试成绩在60分以上者为合格。

含有网上作业要求的课程考核包括笔试和上机考试两部分。笔试实行百分制计分，上机考试实行等级分制，其中等级分制分为优秀、良好、及格和不及格四等。笔试和上机考试分别进行。考生在参加笔试或上机考试之前，必须先完成规定的网上作业要求。笔试成绩在60分以上，上机考试成绩在及格以上，方可取得该门课程的单科合格证书。若考生只通过笔试或上机考试中的一项，则须在该项考试通过后的两年内取得另一项考试的合格成绩，方可取得该门课程的单科合格证书。若考生不能在两年内取得该门课程笔试和上机考试的合格成绩，则在再次报名参加该门课程考试时，必须重新完成该门课程规定的网上作业要求，并重新参加该门课程的笔试和上机考试。

四、考试课程设置、学分及实践环节实施要求

（一）课程设置与学分
	序号
	课程代码
	课程名称
	学分
	说明

	1
	0001
	马克思主义哲学原理
	3
	 

	2
	0002
	邓小平理论概论
	3
	 

	3
	0003
	法律基础与思想道德修养
	2
	 

	4
	0888
	电子商务英语
	3
	 

	5
	0889
	经济学（二）
	5
	 

	6
	0041
	基础会计学
	5
	 

	7
	0890
	市场营销（三）
	5
	 

	8
	0891
	国际贸易实务（三）
	6
	 

	9
	0892
	商务交流（二）
	4
	 

	10
	0893
	市场信息学
	5
	 

	11
	0894
	计算机与网络技术基础
	3
	 

	
	0895
	计算机与网络技术基础（实践）
	3
	网上作业时间不少于36小时

	12
	0896
	电子商务概论
	4
	 

	
	0897
	电子商务概论（实践）
	2
	网上作业时间不少于24小时

	13
	0898
	互联网软件应用与开发
	3
	 

	
	0899
	互联网软件应用与开发（实践）
	3
	网上作业时间不少于36小时

	14
	0900
	网页设计与制作
	2
	 

	
	0901
	网页设计与制作（实践）
	3
	网上作业时间不少于36小时

	15
	0902
	电子商务案例分析
	2
	 

	
	0903
	电子商务案例分析（实践）
	3
	网上作业时间不少于36小时

	16
	0904
	综合作业
	2
	 

	
	0905
	综合作业（实践）
	2
	网上作业时间不少于24小时

	合计
	73学分


说明：

1、每门课程的学分反映了课程的比重和课程内容的分量，每个学分大致相当于全日制普通高等学校专科课程的18学时。

2、各门课程的考试内容和考核要求由课程自学考试大纲规定。

3、凡已取得国家承认专科以上（含专科）学历的考生，可免考《马克思主义哲学原理》、《邓小平理论概论》和《法律基础与思想道德修养 》三门公共政治课。

4、已参加自学考试中英合作商务管理专业和金融管理专业考试的考生，其《经济学》、《市场营销》和《商务交流》课程的成绩可替代本专业计划中相同名称课程的考试成绩。

5、本专业代码：020215。

（二）实践性环节实践要求

为满足社会对电子商务人才实践操作能力的要求，保证本专业的培养目标和学业标准，充分发挥网络技术在现代远程教育方面的优势，根据《高等教育自学考试实践性环节考核管理试行办法》的有关规定，并结合电子商务专业的特色，部分专业课程设置了一定学分的实践性环节要求。实践性环节主要采取网上作业的形式。

本专业共有6门专业课程设置了网上作业要求，网上作业学分共计为16学分。每门课程的网上作业学分反映了该门课程网上作业的比重和网上作业内容的分量，每个学分大致相当于全日制普通高等学校专科课程的18学时。在网上作业的总学时要求中，网上作业时间应不少于总学时的2∕3。

考生在完成课程规定的网上作业要求后，应参加并通过相应课程的上机考试，方可取得该门课程网上作业的学分。

网上作业的具体内容、要求以及上机考试的考核内容、要求和考核办法由相应课程的自学考试大纲规定。全国考办将根据大纲有关规定设计网上作业，并通过指定网站向社会发布，考生应及时完成网上作业。

五、课程说明

（一）公共基础课

l、马克思主义哲学原理（与自学考试经济管理类专业同）

2、邓小平理论概论（与自学考试经济管理类专业同）

3、法律基础与思想道德修养（与自学考试经济管理类专业同）

4、电子商务英语

本课程是电子商务专业英语，其目的在于使学员掌握英语的基本结构，扩充基础词汇，在此基础上，掌握一定数量的电子商务专业词汇和表达方法，培养学员具有较强的专业阅读能力和初步的听、说、写、译的能力，使他们能够使用英语进行基本的与电子商务领域有关的交际活动。

通过本课程的学习，学员应能够做到：

（1）听懂日常谈话，并能听懂与电子商务相关、句子结构比较简单、基本上没有生词的简短会话、谈话、报道和讲座

（2）使用英语进行简单的日常对话，能够利用所学的专业词汇进行基本的口头交流

（3）借助工具书阅读语言难度中等的专业文献

（4）用英语撰写常见的与电子商务有关的应用文

（5）借助工具书把语言难度适中的英语专业文献翻译成汉语

5、经济学

本课程向考生介绍在现代商务与金融领域里经济学的原理与重要性，其主要内容包括：（l）经济学的性质；（2）微观经济学：市场理论；（3）微观经济学：厂商理论；（4）宏观经济学：国民经济；（5）国际经济学。

在课程结业时，考生应能够做到：

（1）描述经济学的主要问题

（2）解释市场的概念及其供给和需求规律

（3）解释弹性概念含义，并进行相关计算

（4）解释政府对市场进行干预的原因

（5）计算企业的成本、收入与利润

（6）说明完全竞争、垄断、不完全竞争与寡头垄断市场的理论

（7）计算短期与长期均衡点

（8）描述有关厂商的各种理论

（9）描述政府对公共部门所采取的微观经济政策

（10）描述收入循环流程、国内生产总值、国民生产总值与国民收入的概念

（11）分析总产出、就业与通货膨胀模型

（12）描述资金、利息率与银行制度的作用

（13）讨论政府宏观经济政策目标及其相应的财政、货币和供给政策

（14）叙述国际贸易理论的要点

（15）描述国际贸易平衡与现金和资本账户表示的国际收支平衡状况

（l6）以中国为例，分析国际收支平衡表的有关数据

（17）讨论汇率制度的不同类型

（18）讨论影响经济发展的各种因素

6、基础会计学

本课程是高等教育自学考试经济管理类专业的共同课，是一门在市场经济中应用极为广泛的学科。它阐述会计的基本理论、基本方法和基本技能，包括会计的职能、要素、原则、方法，会计等式，借贷记账法，借贷记账法的应用，账户分类，会计凭证，账簿，会计核算形式，财产清查，会计工作的组织等内容。该课程具有较强的实用性和可操作性。

会计是国际通用的商业语言。会计提供的资料不仅是企业内部经济管理的主要的信息来源，而且是投资者、债权人、协作单位极为关心的数据材料，也是国家有关部门进行宏观经济管理的依据。因此，基础会计学不仅是会计专业也是经济管理类其他各专业重要的基础。

（二）专业课

l、市场营销

本课程向考生介绍市场营销在商务管理中的目的和过程，其主要内容包括：（1）市场营销介绍；（2）市场研究；（3）产品定价与促销；（4）产品销售与分销渠道；（5）消费者行为；
（6）顾客管理与售后服务。

通过本课程学习，考生应能够做到：

（1）解释销售与市场营销的区别

（2）认识到营销产品与营销服务的区别

（3）解释市场研究的重要性

（4）描述与实施一系列市场研究方法

（5）理解影响决策的一系列因素

（6）描述与解释产品生命周期

（7）针对各种商业形势采用广告与定价战略

（8）描述各种零售方式

（9）说明存货控制的重要性并叙述有货控制系统的要点

（l0）应用产品分销渠道和储存方法的主要原则

（11）解释影响消费者购买行为的因素

（12）处理消费者投诉和其他有关顾客管理方面的问题

2、国际贸易实务

本课程提供给考生一个对国际贸易的总体视角和一些国际贸易实务中的具体细节，其主要内容包括：国际贸易的背景；国际贸易法的主要方面；商业计划与国际贸易战略；进出正
口程序与履约。

通过学习本课程，考生应能够做到：

（l）了解国际贸易发生的具体情况

（2）当不同国家做生意时，应认识到适应商业与市场营销策略及方法的必要性

（3）描述国际贸易的变化模式

（4）说明主要贸易国家、贸易集团和地区性贸易集团的发展变化

（5）贯彻政治、经济、社会、文化与技术相结合的分析方法

（6）描述政府在国际贸易与各种贸易团体及协定中的作用

（7）叙述国际贸易法的主要方面

（8）描述出口程序及相关各方的作用

3、商务交流

本课程目标是使考生掌握、提高在商务与金融活动所必备的交流知识和交流技巧，其主要内容有：（1）交流过程；（2）群体交流；（3）演讲技巧应用；（4）有效的商务文件：（5）视图交流。

通过学习本课程，考生应能够做到：

（1）理解交流的基本原理，充分认识有效的交流在商务和金融活动中的重要性

（2）利用各种通讯工具与目标听众进行有效交流

（3）掌握组织和参加会议技巧

（4）掌握准备报告和其他书面交流材料的专用技术

（5）掌握演讲技巧、倾听技巧、非语言交流技巧

（6）运用表格、图形，及视觉辅助设施准备和有效演示统计信息和数据

（7）运用现代信息技术进行有效的商务交流。

4、市场信息学

本课程是电子商务专业（专科）的专业基础课。

本课程内容主要包括：（1）信息的基本概念，包括信息、信息特征、信息度量、信息的生命期、信息作用、组织中的信息资源等。（2）市场信息，包括市场营销信息、产品信息、调查与分析、促销、客户与服务等。（3）信息处理与信息技术，包括信息的收集、加工、存储、传递、使用、信息处理设备、信息组组、信息编码技术等。（4）信息系统，包括信息系统概念、类型、作用。（5）信息资源的开发，包括调查、分析、开发、管理等。（6）应用与发展，包括信息的深层开发、市场信息与知识管理、知识发现等。

通过本课程学习，考生应做到：

（1）掌握信息的概念，理解信息的基本特征、信息度量方法、信息的价值和作用，了解信息的生命期，掌握主要市场信息的特征和类型，理解市场信息的作用和特点。

（2）掌握信息处理诸方面的内容，理解信息处理设备的特点和功能，了解主要设备的结构，理解信息的编码技术，理解不同信息系统的功能与作用。

（3）掌握基本的信息资源开发技术，理解如何运用信息分析和解决市场问题，了解信息的最新技术。

5、计算机与网络技术基础（含实践）

本课程是电子商务专业（专科）的专业课。

作为电子商务专业计算机支撑技术方面的基础课程，其主要内容包括以下两部分。第一部分主要介绍计算机的起源与发展沿革、计算机系统的体系结构和操作系统等基础知识。第二部分着重介绍计算机网络技术的基本概念、原理和应用。作为信息技术的两大支柱之一，计算机网络技术是电子商务应用的基本环境，因此本部分为本课程的重点内容。本部分内容主要包括：计算机网络的基本概念和原理、网络协议、网络操作系统、LAN技术、WAN技术、网络互联设备以及Internet技术的应用（包括电子邮件服务、文件传输胀务、WWW技术、企业内部网技术等）。最后，本课程还将向考生介绍若干组网实例。

通过本课程学习，考生应能够做到：

（l）了解计算机系统的基本结构

（2）了解当前计算机及网络技术发展的总体脉络

（3）掌握计算机网络技术的基本原理，初步具备运用LAN技术、WWW技术、企业内部网技术进行组网的能力

6、电子商务概论（含实践）

本课程是电子商务专业（专科）的专业课，是以后各门专业课的基础。

本课程内容主要包括：电子商务概论，包括电子商务的概念、形成与发展，应用范围、方式和模式等；电子商务的基础设施，包括基本网络结构、各种协议、互联网主要应用、WWW标注语言、WWW客户机／服务器结构及通讯、连人互联网的各种方法；电子商务的软件和工具，包括WWW服务器及其基本功能、典型的WWW服务器软件、电子商务软件的基本功能，以及主机托管、小型电子商务网站软件包、中大型电子商务网站软件包和大型的企业级电子商务解决方案的比较；电子商务的安全威胁和安全措施，包括安全术语，对客户机、WWW服务器和电子商务服务器的安全威胁及措施，安全协议、加密和认证的作用；电子结算系统，包括电子现金、电子支票、信用卡与借记卡、智能卡、电子钱包等；在线零售，包括其推动因素、类型、模式、前提和优势以及适合网上销售的商品品种；网络营销，包括网络营销环境、网站建设步骤、网上市场调查的方法、主动的外向营销以及网络营销与传统营销的整合；供应链管理，包括基本原理、推式供应链与拉式供应链的主要区别以及企业的供应链应用；顾客关系管理，包括在线销售自动化、在线顾客服务与支持、市场信息管理和营销管理以及技术对顾客关系管理的支持；网络时代的制造，包括借助网络技术实现后勤和制造系统的一体化及EDI技术的作用；网络财务；知识管理；以及实施电子商务的商业计划。

通过本课程的学习，考生应能够做到：

（1）识记电子商务的基本概念

（2）领会不同概念和应用的关系与区别

（3）应用所学知识分析和解释常见的电子商务应用

7、互联网软件应用与开发（含实践）

本课程是电子商务专业（专科）的专业课。

本课程是在《计算机与网络技术基础》和《网页设计与制作》课程的基础上开设的。互联网软件应用与开发是当前信息技术的热门领域。本课程的主要内容包括：计算机网络的基本概念和原理、互联网基础技术、电子商务解决方案、网络安全以及互联网应用软件工具等。在互联网软件设计技术方面，将重点介绍国际上最先进的互联网程序设计技术，例如CGI程序设计、ASP程序设计、JAVA语言的互联网设计技术等。

通过本课程学习，考生应能够做到：

（1）了解当前流行的互联网程序设计技术

（2）掌握多种互联网应用软件设计工具

（3）初步具备运用互联网技术进行软件开发的水平

8、网页设计与制作（含实践）

本课程是电子商务专业（专科）的专业课。

本课程是在《计算机与网络技术基础》课程的基础上开设的，主要介绍网页设计技术。网页在电子商务应用中起着标识和宣传的重要作用，是信息展示的重要渠道，是保证电子商务应用成功的基础。本课程将对目前多种网页设计工具的优缺点进行全面考虑、衡量和综合比较。本课程主要包括以下内容：网络基本概念、创作网页的基本技术和工具、超级链接技术、表格技术、网页中的多媒体技术、组件技术、表单技术、框架技术、网页样式技术、网页视图技术、站点管理和发布技术、网页数据库技术等。此外，考虑到网站运营中的具体需要，本课程还将介绍广告设计中的版面设计、美术设计等内容。

通过本课程学习，考生应能够做到：

（1）了解当前主要网页设计工具的异同

（2）掌握一至两种网页设计工具

（3）熟练运用多种网页设计技术进行网页设计与制作

9、电子商务案例分析（含实践）

本课程是电子商务专业（专科）的专业课程。

本课程是在电子商务专业（专科）专业基础课和其他专业课的基础上开设的。本课程内容主要包括：（1）由于商务网站建设与维护案例，主要介绍不同网站的硬件环境、软件环境、域名选择、运行效果等。（2）电子商务网站设计案例，主要介绍不同网站的设计思路、特色与突破点。（3）电子商务B2C安全，主要介绍在B2C营销过程中突出网站及其营销方法和手段；包括软件、图书、百货等。（4）电子商务B2B安全，主要介绍在B2C营销过程中突出网站及其营销方法和手段。（5）电子商务服务业安全，主要介绍在服务业中突出网站及其营销方法和手段；包括银行、证券、拍卖、旅游等。

通过本课程的学习，考生应能够做到：

（1）对上述五个方面电子商务中的典型安全有深入的了解；

（2）能够借鉴先进网站运作经验，形成具有创新理念的电子商务运作思路：

（3）通过学习、模仿和实践，掌握建立和维护电子商务网站的基本技能；

（4）灵活运用电子商务网站总体设计方法和网络营销的基本方法，在电子商务环境下独立从事企业网站建设和网络营销；

（5）掌握科学研究中安全的筛选、分析与比较方法。
