附件二：
全国电子商务中、高级职业证书考试方案

一、全国电子商务中级职业证书考试课程
	序号
	课程名称
	学分
	备注

	1
	市场营销
	5
	 

	2
	计算机与网络技术基础
	3
	 

	
	计算机与网络技术基础（实践）
	3
	网上作业时间不少于36小时

	3
	电子商务概论
	4
	 

	
	电子商务概论（实践）
	2
	网上作业时间不少于24小时

	4
	网页设计与制作
	2
	 

	
	网页设计与制作（实践）
	3
	网上作业时间不少于36小时

	5
	电子商务案例分析
	2
	 

	
	电子商务案例分析（实践）
	3
	网上作业时间不少于36小时

	合计
	27学分


    二、全国电子商务高级职业证书考试课程
	序号
	课程名称
	学分
	备注
	

	1
	电子商务概论
	4
	 
	 

	
	电子商务概论（实践）
	2
	网上作业时间不少于24小时
	

	2
	网页设计与制作
	2
	 
	 

	
	网页设计与制作（实践）
	3
	网上作业时间不少于36小时
	

	3
	电子商务网站设计原理
	3
	 
	 

	
	电子商务网站设计原理（实践）
	3
	网上作业时间不少于36小时
	

	4
	网络营销与策划
	3
	 
	 

	
	网络营销与策划（实践）
	2
	网上作业时间不少于24小时
	

	5
	网络经济与企业管理
	6
	 
	两门中任选一门

	6
	互联网数据库
	3
	 
	

	
	互联网数据库（实践）
	3
	网上作业时间不少于36小时
	

	7
	电子商务与金融
	3
	 
	两门中任选一门
 

	
	电子商务与金融（实践）
	3
	网上作业时间不少于36小时
	

	8
	电子商务与现代物流
	3
	 
	

	
	电子商务与现代物流（实践）
	3
	网上作业时间不少于36小时
	

	合计
	34学分


    三、课程说明

1、市场营销（与高等教育自学考试电子商务专业专科同）

2、计算机与网络技术基础（与高等教育自学考试电子商务专业专科同）

3、电子商务概论（与高等教育自学考试电子商务专业专科同）

4、网页设计与制作（与高等教育自学考试电子商务专业专科同）

5、电子商务案例分析（与高等教育自学考试电子商务专业专科同）

6、网络经济与企业管理

本课程主要介绍网络经济对企业管理的影响和挑战，传统企业的企业管理如何适应网络经济的发展，电子商务企业的管理，以及传统企业与网络企业的融合问题。

本课程内容主要包括：网络经济对企业管理的影响与挑战；适应网络经济的企业管理：网络经济与企业战略管理，网络经济与企业组织管理，网络经济与企业财务管理，网络经济与企业人力资源管理，网络经济与企业营销管理，网络经济与企业运作管理；电子商务企业的管理：电子商务企业与传统企业的区别与联系，电子商务企业管理的特征、作用，电子商务企业的经营模式，电子商务企业的创新管理；传统企业与电子商务企业的融合：传统企业的发展趋势，电子商务企业的发展趋势。

通过本课程学习，考生应能够做到：

（1）了解网络经济时代企业管理的发展趋势

（2）明确企业管理的基本概念

（3）掌握企业管理的基本内容

7、互联网数据库

信息技术的两大支柱是网络技术和数据库技术。电子商务的应用，离不开网络技术和数据库技术的支持。数据库技术在电子商务应用中起着数据管理的重要作用。本课程的主要内容包括：数据管理的演变、数据管理的模型、数据库系统构成、关系数据库理论、SQL语言、数据库设计等。此外，本课程还将向考生介绍当前流行的数据库管理系统，例如桌面数据库系统Access和大型数据库系统SQL Server，以及数据库连接技术如ODBC技术，Web服务器和数据库服务器之间的通讯技术等。最后，通过介绍数据库应用开发实例，详细说明基于 Web的数据库应用开发过程。

通过本课程学习，考生应能够做到：

（1）了解数据库的演变过程

（2）了解数据库的基本原理

（3）掌握数据库设计方法

（4）具备运用数据库进行Web应用开发的能力

8、电子商务网站设计原理

本课程内容主要包括：电子商务网站的分类、内容；电子商务网站的设计原则、方法；电子商务网站的系统组成结构、配置；建立电子商务网站的相关技术及电子商务网站开发工具简介；电子商务网站的安全设计；电子商务网站的运营、维护管理；电子商务网站的设计案例及实习等。

通过本课程学习，考生应能够做到：

（1）掌握电子商务网站的分类、内容、组成、配置及安全、管理等电子商务网站设计原理性的知识

（2）了解电子商务相关技术及开发工具

（3）掌握电子商务网站设计原则、方法和步骤

（4）通过对电子商务网站设计案例的学习及电子商务网站设计的实习过程，学会如何根据实际需求设计各种类型的网站，初步具备在较高层次上规划、设计各种类型的实用、高效电子商务网站的能力。

9、网络营销与策划

本课程是本专业的专业课，要求先修《电子商务概论》。

课程内容主要包括：网络营销概论，包括网络营销的定义、特点和发展；网络营销宏观环境分析，包括经济环境、法律环境、文化环境和技术环境；网络营销微观环境分析，包括顾客、竞争者、协作者和行业地位分析；在线消费者行为，包括网络消费者心理、购买模式和过程；顾客管理，认识顾客、顾客沟通及顾客数据库管理；网上调查，包括环境、顾客、竞争者调查；网络市场细分和目标市场；建立营销导向的网站；外向营销；网上产品与定价，包括网上新产品的机会和战略、网上品牌的创建、影响定价的因素及在线定价策略；作为渠道的网络，包括在线渠道的职能、渠道长度、渠道伙伴的关系及在线零售；网上沟通，包括整合营销沟通和作为媒体的网络；网上关系营销策略，包括建立一对一的顾客关系及支持关系营销的网络策略；网络营销计划，包括制定计划、环境分析、识别对象、设定目标、制定营销策略、行动方案、制定预算和评估计划。

通过本课程学习，考生应能够做到：

（l）识记网络营销的基本概念

（2）领会不同概念的关系与区别

（3）能够应用所学知识开展网络营销活动

10、电子商务与金融

本课程要求在完成其他专业基础课程的学习以后进行学习。本课程是电子商务专业的核心专业课程之一，是一门实践性较强的操作性课程。本课程将深入介绍电子商务中的支付结算与金融服务，详细讨论电子商务中资金流动过程、支付方法、金融结算、以及各种金融服务。课程内容主要包括：电子商务中的资金流，支付问题，电子货币，金融安全认证，安全支付协议，电子商务中的银行结算，电子商务中的金融服务，无线（手机）银行业务，金融法律法规与问题处理等。本课程还将通过对典型案例的分析研究，使学生了解金融服务的内容和形式，掌握在电子商务应用中处理资金结算的方法。并能应用到电子商务开发中。

通过本课程的学习，考生应能够做到：

（1）掌握电子商务中资金流的处理过程、常用支付方法、银行结算处理方式

（2）学会在电子商务中处理资金的方式方法

（3）为构建电子商务应用系统提供资金结算方法

（4）学会使用电子商务中的金融服务

11、电子商务与现代物流

本课程内容主要包括：物流的概念、物流的功能与目标、物流与生产及其他流通活动的关系、物流合理化方法、影响电子商务物流系统的因素、电子商务物流系统的建立模式；配送的概念与分类、配送作业方法、配送管理与配送技术；运输方式和运输工具、合理运输方法、运输的组织与管理；库存控制与仓储管理；商品分类与条形码、商品包装、商品检验；物流设施与设备规划；物流与配送系统的作业流程分析与设计、不同类型企业建立电子商务物流与配送系统的方案分析与设计、物流与配送成本管理等。

通过本课程学习，考生应能够做到：

（1）懂得物流、配送与电子商务的关系

（2）掌握物流、配送的基本理论和主要业务运作

（3）具备对电子商务的物流、配送系统进行分析、设计、组织与管理的基本技能
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