中小学生学籍信息管理系统
常见问题汇总
5关于采集范围


51、都采集哪些学校的数据？


52、民办学校的学生数据采集后，如何录入系统？


53、正在休学的学生数据是否要采集，在哪里采集？


54、复读生是否采集？


55、学籍不在本校，但在本校读书的学生该如何采集？


66、无办学资质的学校中的义务教育阶段的学生该如何处理？


67、如果学校已有本校学生的相关信息，是否还需要重新采集并经学生家长确认签字？


68、不带星号字段是否可以不用填写？


79、职高的学生是否采集？


7关于学校信息采集表指标


710、学校属地管理教育行政部门和学校所属主管教育行政部门的区别是什么？


711、学校有两个校区，两个土地证号，填两个？


812、一个学校只有一个ＩＤ号和密码，能在不同的机器上同时登陆采集信息吗？


813、民办小学的学生，省编码库中没有查到这些小规模的学校。这些学生信息怎么采集？


814、没有学校标识码的学校该如何处理？能否删除已撤销的学校？


815、班级和年级的系统默认规则是什么？在模版中需要录入吗？


816、给校区设置班级是的规则是什么？


9关于学生信息采集指标


917、在填写纸质采集表时，对一些字段，如性别、民族等有选择项的这些填数字还是汉字？


918、在录入模版时，两个字的学生姓名，是否可以中间用空格？


919、纸质采集表中的出生地、户口所在地具体填写到哪一级？在模版中如何录入？


920、籍贯具体到哪一级，外籍学生的籍贯该如何填写？


1021、如果学生所在民族不在56个民族中，该如何填写？


1022、学生的身份证件类型该如何填写？


1023、学生还未取得身份证，但是有户口簿，是否可以填写户口簿号？


1024、身份证件有效期如何填写？


1125、若学生没有户口，则“户口性质”“户口所在地”该如何填写？


1126、学籍辅号是指什么？是否需要填写？


1127、入学年月从什么时候算起？


1128、如果是不属于该区域的学生，入学方式该如何填写？


1129、借读的学生如何体现？


1230、关于就读方式的填写？


1231、现住址、家庭住址、通信地址有何区别？如何填写？


1232、是否独生子女、是否孤儿、是否烈士或优抚子女在采集时如何填写？根据什么判断？


1333、留守儿童的概念是什么？单、双亲留守儿童的概念是什么？


1334、进城务工人员随迁子女的具体概念是什么？


1335、外来务工随迁子女是什么概念？怎么统计？


1436、是否由政府购买学位是指什么？


1437、现在需要填写“是否需要资助”和“是否享受一补”吗？怎么判断？


1438、上下学距离该如何填写？


1439、父母没有户口，如何填写监护人的身份证件类型和身份证号？


1540、父母是军人或者是外籍公民，身份证件类型该如何填写？


1541、关系说明中不全，如果监护人是姑妈、舅舅等如何填写？


1542、已经流失的学生的数据该如何采集？


1543、孤儿的监护人信息该如何填写？


1644、学籍号的生成规则是什么？


1745、全国学籍号是否会随着身份证号的改变而改变？


1746、请问转学是否属于正常入学学生？


1747、如果孩子出生时领过独生子女证，但后来父母离异，重新组成家庭后又有个孩子，那这个孩子是不是独生子女？


1748、父母或者监护人如果是军人，户口所在地应该怎么填写？


17关于EXCEL模版导入的问题


1749、使用Excel模板之前应该先启用”宏“，如何启用？


1850、模板上传结果类型解释说明


1851、模板学籍导入时总是失败，提示本校不存在该班号。


1852、班级和年级的系统默认规则是什么？在模版中需要录入吗？


1953、再导入时提示学生年龄错误，是否会影响数据的导入？


19关于学生注册


1954、在校生录入后，出现‘未查重’的问题，导致无法上报审核。


1955、对无身份证号的同一人有可能产生一人多籍，如何控制？


1956、系统查重的规则是什么?


2057、学生查重无问题以后该如何操作？为什么学籍注册学校审核里没有学生信息？


2058、新生注册结束后，对个别需要新录入学籍的情况怎么处理？


2059、学生信息采集并录入系统后，还未上报教育局，发现学生信息有问题，该如何删除？能否批量删除？


2060、已通过区县审核的学生，学校如何删除？


21关于问题学籍处理


2161、有问题学籍怎么办？


2162、问题学籍需要上传的证明材料是什么？


2163、问题学籍的处理方式有哪些？


2264、使用户口本上的身份证号，系统仍旧提示“身份证号错误”？


2265、刚刚处理完的问题学籍又变成了问题学籍？


22关于照片采集及其他


2266、关于照片规格的规定。


2367、如果学校已有学生照片，但格式和要求不太一致，是否可以使用？


2368、照片的命名规则是什么？


2369、照片采集后，文件夹需要压缩才能进行导入，压缩的注意事项？


24关于关键数据变更


2470、关键数据变更受控字段未设置，学校变更不了关键信息怎么办？


2471、发起关键数据变更申请后，该学生为什么进入问题学籍了？


2572、有些信息项在关键数据变更模块不能修改，怎么办？


2573、学校如何操作维护学生的学籍信息？


27关于异动管理


2774、为什么办理转学申请的时候查不到学生？


2775、为什么转学申请无法审核？


2876、转学申请教育局迟迟不审核怎么办？


2877、异动结果能否导出？


2878、转学能否增加区县批量核办功能？


2879、外地五年制五年级的学生，转入本地六年制时转入五年级还是转入六年级？


2880、转学的前提条件是什么？


2881、跨省转学系统校验查询的方式是什么？


2982、学生做“出国”异动以后，“回国复学”时是否可以在任意省份的任意学校就读呢？


2983、跨省转学时，全国学籍号如何查询？


29关于毕业升级


2984、毕业生信息能否导出？


2985、学生毕业后能否在综合查询中查到该生的信息？


2986、毕业生查询是否能实现按教育阶段进行查询?


3087、那些业务属于在办业务？


3088、如果毕业生需要复读，该如何处理？


3089、高中毕业核办需要省级进行操作，该如何设置？


3090、毕业升级时间是否可以实现全省统一？


30关于招生入学


3091、往届生能否招生？


3192、自主招生能否使用模板导入？


3193、统一招生和自主招生能否设置操作时间段？


3194、学校录取新生，调取新生档案，学生分班是否有前后顺序要求？


3195、经统一招生，统一分配至A校，但未去A校的学生，其它学校能对该学生进行自主招生吗？


3196、民办高中有部分不在统一招生范围，但是招生规模却很大，该怎么办？


3197、招生时，可直接导入外县学生，应设置成需要外县教育局审核一下才能进行。不然属于不规范招生。


3298、初中招生时，五四制小学毕业生能否在六三制初一读书？反之是否可行？


3299、统一招生时Excel导入时时按照学校导入还是按照年级班级导入？


32100、在做统招或者自主招生时，上级教育主管核办时总是提示“没有符合要求的学生”？


32101、招生结束后发现招生错误怎么办？


33关于自建行政区划的说明


33102、自设的一些行政区划，如开发区、高新区、旅游区等未被国家承认，但是省级确认的该如何处理？


33其他


33103、区县级学生数据导出什么时候开放？


33104、系统应自动阻止不足龄儿童进入。


33105、跨省转学时建议学生能在原学校取得“转学证”


34106、有附设班的中职学校在系统中如何体现？


34107、如果学校属性发生了变化，在学籍系统中该如何处理？


34108、学籍系统各个账号的作用是什么？


34109、使用什么浏览器？


35110、首次进入系统为什么要修改初始密码？


35111、登陆密码忘记该如何处理？


35112、学校撤销后，学生该如何流向其他学校？




关于采集范围
1、都采集哪些学校的数据？
答：义务教育阶段学校、普通高中学校、特殊教育学校和工读学校。
2、民办学校的学生数据采集后，如何录入系统？
答：在教育事业统计中，如果有该学校的代码，则可在系统中正常填报；如果没有该学校的代码，则根据当地教育行政部门指定，作为某公办学校的分校进行处理。
3、正在休学的学生数据是否要采集，在哪里采集？
答：正在休学的学生需要在学生办理休学的学校进行采集，建议将该学生归属在原休学的年级班级，待系统部署完成后，将该学生做休学处理。
4、复读生是否采集？
答：根据中小学学籍管理规定，义务教育阶段严禁学生复读，学校违规招收的初、高中毕业年级的复读生，在首次数据采集时不纳入信息采集范围。
5、学籍不在本校，但在本校读书的学生该如何采集？
答：根据学籍管理办法中“籍随人走”的原则，建议义务教育阶段学生在那所学校读书，则该学生的信息就由那所学校采集并录入；根据各省实际情况及要求，如果学生发生变动，则通过系统中的转学操作来完成。
6、无办学资质的学校中的义务教育阶段的学生该如何处理？
答：建议向该类学生家长公开说明：自愿在无证义务教育学校就读的义务教育阶段学生，其信息无法导入全国中小学生学籍管理系统，将来没有学籍，无法升学及其他学籍变动；正在该类学校就读的学生，本次由学校下发纸质学生信息表，进行纸质信息采集，经当地教育行政部门同意确认后，或转入当地公办学校，或者该类学校取得合法资质后，作为某公办学校的分校进行处理。
7、如果学校已有本校学生的相关信息，是否还需要重新采集并经学生家长确认签字？
答：如果已有完整的学生信息，可以不再进行重新采集，但是建议需要家长确认签字，否则将来某学生信息一旦有错误进行追查，若找不出有家长签字的纸质表，学校可能要承担责任。
8、不带星号字段是否可以不用填写？
答：教育部其他业务司局或者其他部委所需要的字段都是带星号的，该类字段基本满足中央统计使用，所以可以不用填写，但是根据各地实际情况，由当地教育行政部门决定是否采集不带星号的其他字段。
9、职高的学生是否采集？
答：根据上级要求，职高学生不进行采集，如果有附设义务教育及高中班，该类学生需要采集。
关于学校信息采集表指标
10、学校属地管理教育行政部门和学校所属主管教育行政部门的区别是什么？
答：
学校属地管理教育行政部门：指的是学校地址所在区县的教育行政部门；
学校所属主管教育行政部门：指的是学校业务直接管理的教育行政部门。如：XX学校地址在XXX区县，但是业务上却是由XXXX市教育局直接管理，则该学校属地管理教育行政部门为：XXX县教育局，学校所属主管教育行政部门为：XXXX市教育局。
11、学校有两个校区，两个土地证号，填两个？
答：只填写主校区的土地证号即可，或者任意填写一个，具体由学校自行掌握。
12、一个学校只有一个ＩＤ号和密码，能在不同的机器上同时登陆采集信息吗？
答：账号实行的单点登录，一个账号只能有一个人负责进行登录。主要是考虑到学生数据需由专人负责，专人填报、专人审核，保证数据的安全。
13、民办小学的学生，省编码库中没有查到这些小规模的学校。这些学生信息怎么采集？
答：由区县教育局指定该学校挂靠在公办学校下，作为该公办学校的分校进行处理。
14、没有学校标识码的学校该如何处理？能否删除已撤销的学校？
答：没有学校标识码或者近期新增加的学校还没有统计到教育事业统计中的作为分校区进行处理。现在已经不存在的学校在系统中出现的不允许删除也不允许做任何的修改。

15、班级和年级的系统默认规则是什么？在模版中需要录入吗？
答；班级和年级是系统默认的，例如：2011101表示的是小学2011级一年级一班 。其中2011是入学年份1代表是小学01是表示小学一班。在模板中是需要录入的，在系统中是系统默认生成的。
16、给校区设置班级是的规则是什么？
答：给主校区分配好班级后，按照顺序给校区中的班级设置班号，如主校区某年级设置10个班后，那么分校区同年级的班号从11开始设置。学校也可以按照某个数值段分配给某个校区的方式进行设置。
关于学生信息采集指标
17、在填写纸质采集表时，对一些字段，如性别、民族等有选择项的这些填数字还是汉字？
答：纸质采集表中，都需要填写汉字，在录入EXCEL模版的时候，根据模版中的选项进行选择。
18、在录入模版时，两个字的学生姓名，是否可以中间用空格？
答：建议不用姓名中间空格，因为在导入系统后，系统会自动把空格取消。
19、纸质采集表中的出生地、户口所在地具体填写到哪一级？在模版中如何录入？
答：纸质采集表中，出生地、户口所在地填写汉字，可具体到区县一级；在模版中录入学生出生地、户口所在地行政区划，具体到区县一级。行政区划代码为12位，前六位为省市县，后六位补六个0。
20、籍贯具体到哪一级，外籍学生的籍贯该如何填写？
答：中国籍学生的籍贯可具体到区县一级；外籍学生的籍贯可填写为“其他”。
21、如果学生所在民族不在56个民族中，该如何填写？
答：如果该类学生所在民族不在国标中的57个民族（注：新增了“穿青衣族”）中，则可填写“其他”。
22、学生的身份证件类型该如何填写？
答：可证明学生身份的证件类型：1-居民身份证，6-香港特区护照/身份证明，7-澳门特区护照/身份证明，8-台湾居民来往大陆通行证，9-境外永久居住证，A-护照，Z-其他。身份证件类型为Z-其他时，身份证件号可不填，但学校需提供学生“无身份证在校就读证明”（需要学生和家长签字，学校盖章，提交上级教育主管部门备案）。除居民身份证外，如果学生持上述其他证件，建议学校扫描其证件，并需要学生或家长签字，学校盖章，提交上级主管部门备案。
23、学生还未取得身份证，但是有户口簿，是否可以填写户口簿号？
答：如果学生有户口，则在户口簿上有公安机关配备的身份证号，所以在采集该类学生信息时，证件类型为“居民身份证”，并要填写户口簿上的身份证件号。
24、身份证件有效期如何填写？
答：可根据身份证件中的有效期填写，如XXXX年—XXXX年，不能填写成“10年”“20年”等。
25、若学生没有户口，则“户口性质”“户口所在地”该如何填写？
答：该类学生的上述两项指标可填写父母一方的“户口性质”“户口所在地”，如果父母一方也属于黑户，则可以按照祖父祖母的属性填写。
26、学籍辅号是指什么？是否需要填写？
答：学籍辅号指的是各省自建系统中，由各省分配的省属学籍号。学生在采集数据的时候可不填写。
27、入学年月从什么时候算起？ 
答：无论学生如何转学，学生的入学年月的规则为：小学从小学一年级算起，初中从初中一年级算起，高中按照高中一年级算起。
28、如果是不属于该区域的学生，入学方式该如何填写？
答：义务教育阶段的入学方式分为：就近入学和其他，如果不属于该片区，则入学方式可填写为“其他”。
29、借读的学生如何体现？
答：义务教育阶段没有“借读”的说法和概念，高中的学生来源分为：正常入学、借读、其他。
30、关于就读方式的填写？
答：就读方式分为两类：走读和住校，在义务教育阶段，是否住校是判断是否寄宿生的依据，所以要正确填写。
31、现住址、家庭住址、通信地址有何区别？如何填写？
答：建议该三类住址在填写过程中能具体到门牌号，方便找到或者联系到该学生，其区别：
现住址：学生目前所居住的地方，可能是亲戚家、租住房、学校等。
家庭住址：监护人所住的地方，一般指户口所在地或者是一家人共同居住的地方。
通信地址：能够联系或者信件能送递的地方，如父母所在的单位、学校等。
该三类地址可能是同一个地址，也可能不是，根据实际情况填写。
32、是否独生子女、是否孤儿、是否烈士或优抚子女在采集时如何填写？根据什么判断？
答：在纸质采集表中，都需要填写“是”或否的汉字；判断依据一般是相关部门出具的证明，如计划生育部门出具的独生子女证，民政部门出具的孤儿证明、烈士优或抚子女证明等。
33、留守儿童的概念是什么？单、双亲留守儿童的概念是什么？
答：留守儿童：是指外出务工连续三个月以上的农民托留在户籍所在地家乡，由父、母单方或其他亲属监护接受义务教育的适龄儿童少年。
双亲留守儿童：父母双方都在外地打工，由其他亲属监护。
单亲留守儿童：父母一方外出打工，由另一方监护或者其他亲属监护。
（特例：若父母离异或者父母一方死亡的情况，监护人外出打工，则应属于单亲留守儿童）
34、进城务工人员随迁子女的具体概念是什么？
答：进城务工随迁子女指户籍登记在外省（区、市）、本省外县（区）的乡村，随务工父母到输入地的地区、镇区（同住）并接受义务教育的适龄儿童少年。
前提条件：从外县农村到本县镇区，并且和父母同在本县的学生。具体表述为：
外边农村到本县农村——不属于
外县镇区到本县镇区——不属于
本县农村到本县农村----不属于
本县农村到本县镇区----不属于
外地乡村到本地县城——属于进城务工
35、外来务工随迁子女是什么概念？怎么统计？
答：外来务工是指户籍登记在外省（区、市）、本省外县（区），随父母到输入地的地区，并接受义务教育的适龄儿童少年。这类学生由系统通过户籍所在地自动统计，不用填写。
36、是否由政府购买学位是指什么？
答：是否由政府购买学位：指学生在民办学校就读，但其所需学费部分或全部由当地政府承担。公办学校的学生填写否，民办学校的学生根据实际情况填写是或否。
37、现在需要填写“是否需要资助”和“是否享受一补”吗？怎么判断？
答：在首次数据采集阶段，该字段可都填“否”，在系统正常运行后，由学校根据实际情况，在系统中维护该学生的信息，该字段的选择直接牵涉到后期资助系统的使用，资助系统根据该字段来抽取学生进行资助管理，所以一定要正确维护。
38、上下学距离该如何填写？
答：上下学距离直接填写数字，精确到小数点后一位，如2.0公里，在纸质采集表中，可以填写单位“公里”，在录入模版的时候，一定不要填写单位，只填写数值即可。
39、父母没有户口，如何填写监护人的身份证件类型和身份证号？
答：如果学生信息中有身份证号，则监护人可以不用填写身份证号，身份证件类型选择“其他”即可；如果学生没有身份证号，则监护人必须填写身份证件号，如果父母没有户口，则可以填写祖父母或者外祖父母的身份证件。
40、父母是军人或者是外籍公民，身份证件类型该如何填写？
答：如果监护人没有中国居民身份证件，则可以填写其他证件类型，但是需要提供证件扫描件，并签字确认，由上级主管教育行政单位备案。
41、关系说明中不全，如果监护人是姑妈、舅舅等如何填写？
答：在系统中，只提供了父母、祖父母、外祖父母、其他，如果监护人不在该范围，则可以选择“其他”，然后再关系说明栏中，填写监护人关系。
42、已经流失的学生的数据该如何采集？
答：请学校积极联系家长及学生，做思想工作，请学生回校读书。如果经动员学生不返校就读，则视为辍学，不需要采集该生信息。
43、孤儿的监护人信息该如何填写？
答：根据《民法通则》第十六条第三款的规定，没有第一款、第二款规定的监护人的，由未成年人的父、母的所在单位或者未成年人住所地的居民委员会、村民委员会或者民政部门担任监护人。因此，民政局才是孤儿的监护人。但孤儿院大多是民政部门的下设机构或由民政部门许可成立的福利机构，实践中，孤儿院这个机构就是孤儿的监护人。双方父母由一方死亡或者离异的除了填写父亲或者母亲的信息以外，另外填写一位亲戚的信息。

44、学籍号的生成规则是什么？

答：学籍号是系统进行全国查重，并公安部身份证认证中心校验后，由系统统一生成，共十九位，规则如下：
个人标识码（学籍号）：个人标识码（19位）为教育系统人员基础信息统一编码，由类型码（1位）及公民身份号码（18位）或个人标识自编码（18位）构成。个人标识自编码（18位）是在教育个人暂无公民身份号码（第二代）或原公民身份号码不可用时，由教育部依据本规则赋予教育个人的教育身份号码，个人标识自编码（18位）是特征组合码，由十七位数字本体码和一位校验码组成。排列顺序从左至右依次为：六位数字地址码，八位数字出生日期码，三位数字顺序码和一位数字校验码。

临时学籍号： 
全国临时学籍号的编码规则是L+按身份证号编码规则生成的数字（6位学校所在地区划码+8位出生日期+4位随机码） 

正式学籍号： 
有身份证号:G+身份证号。 

无身份证号：J+身份证号生成规则。
45、全国学籍号是否会随着身份证号的改变而改变？
答：如果已经有G和J开始的正式学籍号，学籍号不会发生变化。如果只是L打头的临时学籍号，经过公安部学生身份认证后，临时学籍号将变为正式学籍号。

46、请问转学是否属于正常入学学生？

答：正常转入的学生，学生来源字段值为“正常入学”。
47、如果孩子出生时领过独生子女证，但后来父母离异，重新组成家庭后又有个孩子，那这个孩子是不是独生子女？
答：根据政策，要父母双方都是初生第一胎才算独生子女。所以上述情况的孩子不算是独生子女。具体情况请咨询当地计生部门确认。
48、父母或者监护人如果是军人，户口所在地应该怎么填写？
答：基于这种情况，可填写父母或监护人所在部队的所属地区。

关于EXCEL模版导入的问题
49、使用Excel模板之前应该先启用”宏“，如何启用？

答：word2003启用宏的步骤是点击工具——宏——低。Word2007、word2010、word2013启用宏的步骤是单击“Office 按钮”[image: image1.png]


 ，然后单击“Word 选项”。依次单击“信任中心”、“信任中心设置”和“宏设置”，选择启用所有宏。

50、模板上传结果类型解释说明
答：结果为“成功”的话，表示上传的学生数据已经进入系统，学校可以进行审核上报工作。

反馈结果为“失败”的话，请点击该学生信息模板文件名，即可查看失败的原因，然后根据提示进行修改，再重新上传。

反馈结果为“不符合模板”的话，请重新下载模板，将原输入的数据选择性（选数值）粘贴到新模板，保存后再上传。

反馈结果为“待处理”的话，请耐心等待，并反复关闭“学籍注册”选项页，再重新打开“学籍注册”选项页，然后进入“学籍导入”，以便查看刷新后的反馈结果。

51、模板学籍导入时总是失败，提示本校不存在该班号。

答：excel模板中的班号必须与系统中创建的班号一致，提示本校不存在该班号，说明模板中的班号填写有误。
52、班级和年级的系统默认规则是什么？在模版中需要录入吗？
答；班级和年级是系统默认的，例如：2011101表示的是小学2011级一年级一班 。其中2011是入学年份1代表是小学01是表示小学一班。在模板中是需要录入的，在系统中是系统默认生成的。
53、再导入时提示学生年龄错误，是否会影响数据的导入？
答：年龄错误信息只是提示学籍管理员该学生不具备入学资格，但不影响数据的导入；其他错误信息必须要进行修改，如不修改，在导入时会出现报错，影响数据的导入。

关于学生注册
54、在校生录入后，出现‘未查重’的问题，导致无法上报审核。 

答：1、系统可以配置“即时查重”开关，由省级账号控制。 

2、可能是由于非正常断电、关闭服务器等原因，造成查重调度服务关闭，如出现该种情况，请及时联系我们（浪潮公司或者教育部信息中心）。

55、对无身份证号的同一人有可能产生一人多籍，如何控制？

答：目前全国学籍系统只能通过学生姓名、性别、出生日期、身份证号组合查重的方式，从技术上来判断是否重复，如果通一个学生采用改变学生属性的方式，比如说：姓名相同，但性别、出生日期不同，从系统中是判断不出来的，只能通过行政上严格的核办才能判断，这也是部里要求在纸质数据采集时需要班主任、学校主管领导、学生及家长三次确认的原因，尽最大程度的保证学生的真实性和准确性。

56、系统查重的规则是什么?

答：1.如果有身份证号，且身份证件类型为“居民身份证”时，按照身份证号进行查重；

2.如果身份证件类型选择非居民身份证或者其他，无论身份证件号中是否填写数值，系统都会按照姓名、性别、出生日期进行组合查重。 

57、学生查重无问题以后该如何操作？为什么学籍注册学校审核里没有学生信息？
答：学生数据系统查重无问题后，学校即可进行审核、上报工作。学校审核分为在校生、新生、来华归国三个页签审核，根据需要选择相应的页签进行审核，目前在首次数据采集阶段，需要选择“在校生”页签即可看到学生数据信息。

58、新生注册结束后，对个别需要新录入学籍的情况怎么处理？

回复：系统有新生注册的控制开关，可由省级进行控制。个别需新录入学籍的情况，与省里沟通。

59、学生信息采集并录入系统后，还未上报教育局，发现学生信息有问题，该如何删除？能否批量删除？

答：在学籍系统中删除学生数据是非常慎重的事情，根据设计思路，不提供批量删除的功能；如果发现学生信息有错误，学校可以在学籍注册功能中，直接删除该学生信息即可。

60、已通过区县审核的学生，学校如何删除？

答：区县审核通过了的学生在系统内即成为在校生，学校不能随意删除。如果要删除该类学生，其操作步骤为：学校学籍管理员在【学籍管理】-【综合查询】-【在校生查询】中找到需要删除的学生，点击申请删除按钮。然后区县学籍管理员在【系统管理】-【误操作删除】中确认删除即可，这样在校生就被删除了。

注意：拥有正式学籍号的在校生将不能被删除。

关于问题学籍处理
61、有问题学籍怎么办？
答：问题学籍现在分为三种：一种是两个或两个以上身份证号码重复，一种是姓名性别出生日期三项重复，还有一种是身份证号错误。您可以在“问题学籍处理”中根据实际情况进行处理。
62、问题学籍需要上传的证明材料是什么？
答：证明材料的内容需要根据本省教育部门的要求进行上传。但系统限定只能上传DOC、RAR、JPG格式的文件，文件大小不能超过2M！
63、问题学籍的处理方式有哪些？
答：问题学籍的处理方式有以下三种方式：
佐证——学校学籍管理员补充信息并上传证明材料电子附件，发起问题学籍处理流程。
变更——学校管理员修改学生重复或者错误信息并上传证明材料电子附件，发起问题学籍处理流程。
删除——学校管理员发起删除学籍申请，系统自动审核通过，但是区县和学校可以查看到删除的数据。
64、使用户口本上的身份证号，系统仍旧提示“身份证号错误”？
答：户口本上的身份证号码不一定是正确的，有些甚至是15位或者16位的。建议到当地派出所进行进一步的核实。如仍有疑问，可到公安部“全国公民身份证号码查询服务中心” 网站（http://www.nciic.com.cn/framework/gongzuo/index.jsp）进行查询。
65、刚刚处理完的问题学籍又变成了问题学籍？
答：因为现在系统中的数据是在不断录入的，只要有新的数据进入系统，那么原来的数据就有变成问题学籍的可能，因此，只需要按照步骤重新处理即可。

关于照片采集及其他
66、关于照片规格的规定。

1）淡蓝色背景颜色， 近期正面免冠彩色头像数码照，（即一寸照片即可，在采集时，只要相差不大就没有问题）
2）人像在相片矩形框内水平居中，头部占照片尺寸的2／3，常戴眼镜的学生应配戴眼镜，人像清晰，层次丰富，神态自然，无明显畸变。
3） 数码照片要求为jpg格式。
4） 照片文件大小应小于60K。
67、如果学校已有学生照片，但格式和要求不太一致，是否可以使用？
答：可以使用原有照片，但是建议如果条件允许，尽量重新采集，因为学生成长很快。
68、照片的命名规则是什么？
答：1）有身份证号的学生，其照片文件以身份证号命名，并按年级、班级分文件夹存储。身份证号中有X字母的，X必须大写不然照片在系统中匹配照片会不成功，导致导入失败。

2）无身份证号学生，其照片文件命名规则为：学校标识码_班号_姓名，并建立单独文件夹存储全校所有无身份证号学生的照片文件。

69、照片采集后，文件夹需要压缩才能进行导入，压缩的注意事项？
答：压缩文件必须为zip格式，以班、年级或者学校为单位压缩。压缩包里只能有照片，系统生成的thumbs.db这个文件要删掉,否则导入会失败。如图[image: image2.png]B 2ouznzp v ==~ ==
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关于关键数据变更
70、关键数据变更受控字段未设置，学校变更不了关键信息怎么办？
答：关键数据变更功能使用前，需要省、市、县三级管理部门在【系统管理】->【学籍业务管理】->【受控字段设置】菜单下对“受控字段”进行设置。
71、发起关键数据变更申请后，该学生为什么进入问题学籍了？
答：因为学校对学生发起关键数据变更申请之后，系统会将该学生变更后的信息再次进行查重。如果该学生变更后的信息和系统中的信息有重复则该学生会进入问题学籍。
72、有些信息项在关键数据变更模块不能修改，怎么办？
答：只有上级部门设置的受控字段才能在关键数据变更修改，其他信息项可以在学籍数据维护进行修改。

73、学校如何操作维护学生的学籍信息？

答：分两种情况 eq \o\ac(○,1)如果需要修改的信息为关键信息（比如学生姓名性别身份证号年级班级等等）就需要学校申请；【学籍管理】【日常管理】【关键数据变更申请】；
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填写学生（姓名）或者（学籍号）;显示学生数据；按需要进行修改；
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在你点击保存后；会提示要上传变更上传资料；当资料成功上传后；申请的信息会显示在【关键数据变更申请】
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当信息显示后；学校可继续对该数据进行；修改、删除；

学校审核；【学籍管理】【关键数据变更学校审核】；
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选择学生；点击【审核】学校审核工作就结束了
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接下来就是区县审核，区县审核操作与学校审核操作类似，区县审核通过，关键数据变更成功，审核不通过，学生信息则返回学校需要再次修改再次审核。如果需要修改的信息为非关键信息那么学校学籍管理员可以直接在【日常管理】-【学籍数据维护】中进行维护，最后点击保存即可。

关于异动管理
74、为什么办理转学申请的时候查不到学生？
答：由于异动申请的查询中的学校名称默认的是本学校，发起转学流程时，首先要将学校名称选择对方学校，然后再通过姓名来查找需要办理转学的学生。
75、为什么转学申请无法审核？
答：转学申请列表中有一列是“当前处理单位”，请注意此处的信息是否是自己的，如果不是，那么将无法审核。
76、转学申请教育局迟迟不审核怎么办？
答：学校可以线下联系教育局学籍管理员进行审核。如果无法联系，可通过“强制干预”功能，将此业务直接上报至省厅，由省厅学籍管理员进行审核。（建议不要随便点击“强制干预”）
77、异动结果能否导出？

回复：根据各省需求，异动结果可以按照不同的异动类型导出。

78、转学能否增加区县批量核办功能？

回复：转学批量核办，容易造成只核办不把关，系统不提供这一功能。

79、外地五年制五年级的学生，转入本地六年制时转入五年级还是转入六年级？

回复：由转入地根据本省规定和学生实际情况，确定和核办转入的年级。

80、转学的前提条件是什么？

答：转学时原学校如果存在在办业务，或者是休学、其他离校或辍学等非在校就读状态时，不能进行转学。 

81、跨省转学系统校验查询的方式是什么？

答：系统采用姓名、全国学籍号或者姓名、身份证号组合的方式，在转出省份进行自动查询。

82、学生做“出国”异动以后，“回国复学”时是否可以在任意省份的任意学校就读呢？

答：回国复学操作时，在系统中可以在任意一年级进行复学，至于是否可以在任意省份的任意一学校就读还需要看各省的要求条件而定，如果符合条件要求理论是是可以实现的 。

83、跨省转学时，全国学籍号如何查询？

答：原则上，全国学籍号应由转学学生或者家长咨询原学校学籍管理员获得。

关于毕业升级
84、毕业生信息能否导出？

回复：可以，在毕业生查询中查找到毕业生信息后，点击EXCEL导出即可。
85、学生毕业后能否在综合查询中查到该生的信息？

回复：可以在综合查询-毕业生查询中，查询到该生的信息。

86、毕业生查询是否能实现按教育阶段进行查询?

答：可以实现，在查询条件中的自定义查询条件中可以选择按教育阶段。

87、那些业务属于在办业务？

答：休学、转学、其他离校等异动流程正在办理但未办理完成的学生。 

1） 正在处理但未完成处理的问题学籍的学生。 

2） 有操作流程已经发起但未办结的其他在办业务的学生。 

88、如果毕业生需要复读，该如何处理？

答：根据各省自行规定毕业生复读的条件，如果允许复读，则由学籍主管部门在毕业生查询中进行毕业生回退操作即可。

89、高中毕业核办需要省级进行操作，该如何设置？

答:系统配置了高中毕业生核办流程的开关，目前只允许学籍主管部门和地市级，没有配置省级核办流程；根据各省要求，选择核办级别。

90、毕业升级时间是否可以实现全省统一？
答：省级学籍管理员在【系统管理】【系统配置】【基本系统配置】中，点击关键业务时间设置，可以设置全省统一的毕业、升级时间。

关于招生入学
91、往届生能否招生？

回复：根据各省需求，已设置往届生可以招生。

92、自主招生能否使用模板导入？

回复：根据各省需求，自主招生已经支持使用模板导入。

93、统一招生和自主招生能否设置操作时间段？

回复：统一招生和自主招生功能可分别进行时间控制，由省厅管理员控制。

94、学校录取新生，调取新生档案，学生分班是否有前后顺序要求？

回复：按学校录取新生，调取新生档案，学生分班的顺序依次进行。

95、经统一招生，统一分配至A校，但未去A校的学生，其它学校能对该学生进行自主招生吗？

回复：新生未调档前，都是可以的。

96、民办高中有部分不在统一招生范围，但是招生规模却很大，该怎么办？

回复：按自主招生进行处理。

97、招生时，可直接导入外县学生，应设置成需要外县教育局审核一下才能进行。不然属于不规范招生。

回复：导入招生结果后，如果招收的是外县的学生，则需要学生原毕业学校的学籍主管部门进行核办，方可进行招生。

98、初中招生时，五四制小学毕业生能否在六三制初一读书？反之是否可行？

回复：五四学制小学毕业生能否在六三制初一上学，要看招生省份的相关规定。但系统提供六三制初一招收五四学制小学毕业生的功能。反之也是如此。

99、统一招生时Excel导入时时按照学校导入还是按照年级班级导入？

答：按照学校、班级、年级都可以实现。

100、在做统招或者自主招生时，上级教育主管核办时总是提示“没有符合要求的学生”？

答：主管教育部门在核办时，在查询条件中的“教育阶段”一定要选择正确。否则会出现如上的提示。

101、招生结束后发现招生错误怎么办？

答：目前系统的实现方式为一旦调档结束，将不允许撤销操作，只能通过转学的方式进行操作。建议在学籍主管部门进行核办时认真核办。
关于自建行政区划的说明

102、自设的一些行政区划，如开发区、高新区、旅游区等未被国家承认，但是省级确认的该如何处理？

答：系统中缺的行政区划，需要省厅尽快上报自建行政区划，由中央机构系统生成自设的行政区划代码，然后由开发单位初始化到学籍系统即可。

其他

103、区县级学生数据导出什么时候开放？

回复：按照“关于印发《全国中小学生学籍信息管理系统数据导出使用管理规则》的通知”（教基一司函[2014]33号）要求，省级教育行政部门统筹本省的学籍数据导出使用管理工作。先按《全国中小学生学籍信息管理系统数据导出使用管理规则》发起申请，并签订《全国中小学生学籍信息管理系统数据管理安全承诺书》后，按流程办理学生数据导出。

104、系统应自动阻止不足龄儿童进入。

回复：不足龄新生注册，系统设置了控制开关，是否启用由省里根据本省情况来确定。

105、跨省转学时建议学生能在原学校取得“转学证”

答：系统中提供了学籍卡片的打印功能，目前打印风格正在设计中后期升级时该功能会放开。

106、有附设班的中职学校在系统中如何体现？

答：带有附设班的中职学校信息是由机构系统提供给学籍系统项目组，然后由开发单位初始化至学籍系统中。

107、如果学校属性发生了变化，在学籍系统中该如何处理？

答：如果学校属性发生变化，如学校名称改变、办学类型改变、撤销合并等，应由学校报至主管教育部门，由教育主管部门在机构系统中进行更新，并由省级、中央级统计部门审核通过后，该信息会反馈至学籍项目组，由开发单位在学籍系统中进行更新。

108、学籍系统各个账号的作用是什么？
答：五个账号分别是学籍管理员、学籍系统管理员、学籍主管领导、营养餐管理员、营养餐主管领导。目前学籍的三个账号没有进行权限配置，登陆系统都可以进行学籍的管理。建议学校、区县、地市、省的学籍管理员就使用学籍管理员账号。营养餐两个账号现在权限也是相同的。建议学校、区县、地市、省的营养餐管理员使用营养餐管理员账号。

109、使用什么浏览器？

答：建议各位老师使用ie8、ie9、ie10浏览器，使用别的浏览器可能会导致部分页面显示不出来。

110、首次进入系统为什么要修改初始密码？

答：出于信息安全的考虑，各位老师进入系统之后务必修改系统初始密码。如果密码忘了，需要报请上级部门，由上级部门进行修改。

111、登陆密码忘记该如何处理？
答：联系自己的主管教育局，上级单位使用学籍系统管理员登录系统后，在【系统管理】中，对忘记密码的下级单位，进行密码修改保存后并告知下级单位。

112、学校撤销后，学生该如何流向其他学校？
答：由学校学籍主管部门在【学校信息管理】【学校合并】中，选择“合并”按钮，然后选择源学校和接收学校，可以按照年级、班级、单个学生进行学生的分流，操作完成后，再由接收学校核办并进行分班即可。

