
湖南省教育厅2014年政府信息公开工作
年度报告
2014年，我厅认真执行《中华人民共和国政府信息公开条例》和《湖南省实施＜中华人民共和国政府信息公开条例＞办法》，全面落实《国务院办公厅关于印发当前政府信息公开重点工作安排的通知》、《国务院办公厅2014年政府信息公开工作要点》和《湖南省人民政府办公厅关于印发当前全省政府信息公开重点工作安排的通知》、《湖南省人民政府办公厅2014年政务公开政务服务工作要点》的部署安排，扎实有序地推进教育政务公开工作，取得了一定的成绩。现将有关情况汇报如下：

一、主要做法
1、加强组织领导。2014年，我厅坚持把教育政务公开纳入厅委工作要点，摆上重要议事日程，年初印发了《关于落实2014年政府信息公开重点工作任务分工的通知》。王柯敏厅长亲自担任政务公开领导小组组长，多次主持召开厅办公会议、厅党组扩大会议，专题研究教育政务公开和阳光服务中的重要事项。肖国安副厅长、徐伟副巡视员多次主持召开教育政务公开专题办公会议，部署工作分工，调度工作进度，检查督促落实。教育工委委员陈飞跃年内3次召开专项研讨会，就教育政务网内容建设、平台维护及相关困难作专题研究，解决网上政务公开中的实际问题。
2、拓展公开平台。2014年，湖南教育政务网按照省政府政务公开目录要求，在进一步完善政务信息发布机制的同时，加大政务公开力度，创新政务网站信息发布方式，拓展教育信息发布内容，特别注重加强“依法行政”栏目建设，按照要求及时公开依法行政相关信息。同时配合省政府办公厅、省政府经济研究信息中心的工作，对《湖南省教育厅2014年政府信息公开目录》进行栏目的重新修订，并安排专人做好内容保障工作。制定实施《湖南教育政务网微信管理办法（试行）》，并于2014年9月16日开通了湖南教育政务网微信，。目前，教育政务网微信运行畅通平稳，进一步延伸了教育政务公开的工作手臂。

3、完善公开体系。2014年，我厅深入推进全省教育阳光服务平台建设。省教育阳光服务中心已于今年年初正式运行。目前，市州一级完成建设14个，县市区一级完成建设120个，中小学一级完成建设4140个,高校一级完成建设75个。目前，省、市、县、校四级联动的教育阳光实体服务体系已基本形成。同时，大力推进教育阳光服务网络平台建设，打造设面向公众的“湖南省网上教育阳光服务大厅”，综合展示、方便导引省本级教育阳光服务各项功能，分类导航各市州、县市区、各级各类学校的阳光服务子网站，形成向上对接教育部、省委省政府网站，向下覆盖系统内各学校和单位的全省教育阳光服务网上门户。一年来的实践充分证明，建设教育阳光服务平台，对于促进教育政务公开、畅通诉求渠道、联系服务群众、促进教育改革发展，起到了明显的效果。

4、提升工作水平。完善政务公开业务流程和操作规程，提升政务公开工作效率。强化教育政务公开工作督查督办机制，对教育政务公开中的重大工作以及领导批示意见进行重点督查。加强考核评价，年初印发了《2014年度湖南教育政务网站工作考核方案》，目前正在组织考核，着力推动全省教育政务公开工作落到实处。加强队伍建设，目前我厅已建立起一支覆盖整个系统、专兼职结合、规模达170人的电子政务公开工作队伍，并定期组织业务培训，提高政务公开工作水平。
二、重点工作落实情况
2014年9月，湖南教育政务网把“高校信息公开”专栏在首页突出展示，专门公开高校招生考试和财务两大类信息。同时，按照省政府办公厅的统一部署和要求，由教育政务网站安排专人落实省政府门户网站“高校信息”专栏保障工作。2014年11月25日，厅里召开专题办公会，部署落实“成绩单”发布工作。截至12月5日止，共向省政府报送财务信息34条，招生信息37条，录取信息6条。
1、高校招生信息公开。我厅坚持把招生考试业务工作与信息公开工作同部署、同落实，严格实行招生信息“十公开”，即招生政策、招生资格、招生章程、考生资格、招生计划、录取程序、录取结果、咨询及申诉渠道、重大违规事件及查处结果、录取新生复查结果等信息全部按规定程序在规定范围内公开。省招生考试信息港全程同步公开招生考试有关信息，同时指导和督促高校和市县两级招生考试部门做好信息公开工作，真正做到了“阳光高考”，为今年高考平稳顺利结束提供了可靠的保障。对于高校招生考试中的重大信息，同时放到省教育政务网上进行公开。截至11月，通过“高校信息公开”专栏公开2014年度高招考试信息54条。
二、高校财务信息公开。我厅专门印发了通知，指导和督促高校深化财务信息公开。一是针对过去部分高校财务信息公开过于简单的问题，明确规定了财务信息公开的内容。二是针对部分高校财务信息小范围内公开的现象，强调财务信息至少必须在教职工代表大会和学校官网上公开。2014年11月，我厅又下发了《关于开展2013、2014年度高校财务信息公开内容保障工作的通知》，督促高校落实财务信息公开。目前，各高校除了在本校网站上公开财务信息之外，还通过湖南教育政务网的“高校信息公开”专栏，公开财务信息124条。
三、信息公开情况
1、主动公开信息。截至11月，编制《湖南省教育厅政报》10期，对外发布政策性文件和领导讲话等文献资料近200篇；编印《湖南教育快讯》101期，公开发布政务信息100余条；通过教育政务网公开省教育厅2013年部门决算、2014年部门预算和“三公经费”预决算信息，发布政务动态信息2732条、通知文件751个。各级教育部门和高校除办好本级官方网站外，还通过湖南教育政务网发布信息10147条。
    2、电子政务。经过一年的努力，电子政务工作水平稳步提升，社会影响力不断扩大。依托全省网上政务服务和电子监察系统建设了10大项在线办理事项，截至11月，已办理2批2件次。

3、咨询答复。截至11月，回答省政府门户网站“公众问答”及全省网上政务服务系统“办事咨询”栏目网友咨询问题共计59条，回复率100%；通过湖南教育政务网厅长信箱、咨询答疑、监督投诉等互动栏目，共收到公众咨询投诉4736条，在规定时限内（公众提问后五个工作日内）处理4325条，扣除无效提问后，按时回复率达98%。其中，为一位8岁半的法国籍小孩回答了“外国籍孩子在本省小学借读的问题”，网友表示十分满意。

5、依申请公开信息。截至11月，我厅收到5项关于信息公开的申请，均在规定时限内进行了回复。

 6、政民互动。截至11月，我厅通过湖南教育政务网开展网上调查7次，网上征求意见2次，在线访谈49场。

