信息技术产品语言文字使用管理规定
（征求意见稿）

第一条（目的依据） 为规范信息技术产品语言文字使用，根据《中华人民共和国国家通用语言文字法》《中华人民共和国标准化法》《中华人民共和国产品质量法》《出版管理条例》《音像制品管理条例》等法律和行政法规，制定本规定。

第二条（适用范围） 在中华人民共和国境内制造、出版、发行对语言文字进行信息化处理和内容编辑的信息技术产品，适用本规定。

本规定所称的语言文字是指国家通用语言文字，以及需要进行信息化处理的其他汉字、作为国家通用语言文字拼写和注音工具的汉语拼音、汉语书面语中使用的标点符号和阿拉伯数字等。

本规定所称的信息技术产品主要包括：

（一）语言文字信息处理产品。指对语言文字进行输入输出、存储传输等信息化处理的技术类产品。包括汉字库、输入法、文字处理、语音处理、编辑校对、机器翻译、汉字简繁转换等软件产品，以及安装前述软件的计算机、打印机、通信终端设备、电子书阅读器、学习机等硬件产品。

（二）语言文字数字出版产品。指利用数字技术对语言文字进行内容编辑加工并公开出版的数字出版物。包括存储在固定物理形态介质上的电子出版物，以及通过网络向公众提供的具有编辑、制作、加工等出版特征的网络出版物。产品形态具体包括电子图书、数字报纸、数字期刊、数字音视频、网络原创文学、网络教育、网络地图、网络动漫、网络游戏、网络新闻、网络社区信息、博客与播客等。

第三条（基本原则） 信息技术产品处理或使用语言文字，必须符合国家法律规定和有关标准、规范，应当弘扬社会主义核心价值观，应当有利于维护国家主权和民族尊严，有利于国家统一和民族团结，有利于社会主义物质文明建设和精神文明建设。

第四条（信息处理产品语言文字使用规定） 语言文字信息处理软件产品在对语言文字进行信息化处理时，应当符合国家发布的中文信息处理标准、规范及相关规定。范围主要包括：

（一）汉字编码字符集类标准、规范及相关规定；

（二）汉字字型类标准、规范及相关规定；

（三）汉字输入类标准、规范及相关规定；

（四）汉语词处理、语音处理、语料库建设等技术类标准、规范及相关规定；

（五）国务院教育行政部门和语言文字工作部门、国务院工业和信息化部门认定的其他中文信息处理标准、规范及相关规定。

语言文字信息处理硬件产品应当安装符合上述标准的软件产品。

不符合相关强制性国家标准的软硬件产品，不得生产、销售或者进口。

第五条（数字出版产品语言文字使用规定） 语言文字数字出版产品使用语言文字，应当符合国家发布的国家通用语言文字使用标准、规范及相关规定。范围主要包括：

（一）普通话语音类标准、规范及相关规定；

（二）汉语拼音及拼写类标准、规范及相关规定；

（三）通用规范汉字字形、部件、部首、笔顺、字序类标准、规范及相关规定；

（四）现代汉语词形、科技名词、中国地名、外语词中文译写类标准、规范及相关规定；

（五）标点符号、数字用法类标准、规范及相关规定；

（六）国务院教育行政部门和语言文字工作部门认定的其他国家通用语言文字使用标准、规范及相关规定。

语言文字数字出版产品不得含有《出版管理条例》第二十五条、第二十六条禁止的内容。

第六条（信息处理产品研发鼓励性要求） 鼓励相关单位或机构在研发输入输出、编辑校对等语言文字信息处理软件产品时，为用户提供对以下语言文字现象的提示功能：

（一）通用规范汉字文本中夹用的繁体字、异体字及《通用规范汉字表》未收录的汉字；

（二）别字；

（三）异形词非推荐词形；

（四）中文文本中夹用的字母词及其非推荐中文译名；

（五）国家有关部门发布的禁用词；

（六）其他可进行技术识别的可能影响规范使用的语言文字现象。

第七条（部门职责） 信息技术产品语言文字使用监督管理和指导服务工作由国务院教育行政部门和语言文字工作部门统筹组织，由国务院工业和信息化部门、国家新闻出版主管部门及相关部门依据各自职责共同参与，形成部门联合的议事协调机制。

各相关部门按照规定的职责分工，对其负责行业的信息技术产品语言文字使用进行监督管理和指导服务：

（一）国务院教育行政部门和语言文字工作部门负责信息技术产品语言文字使用监督管理和指导服务工作的综合统筹与协调；负责监督管理教材类数字出版物中的语言文字使用。

（二）国务院工业和信息化部门负责对语言文字信息处理产品的生产、制造进行监督管理和指导服务。

（三）国家新闻出版主管部门负责监督管理除教材以外的数字出版物中的语言文字使用。

地方各级教育及语言文字工作部门、工业和信息化部门、新闻出版部门按照规定的职责分工，对本区域信息技术产品中的语言文字使用进行监督管理和指导服务。

中文信息处理和国家通用语言文字使用标准、规范及相关规定的组织起草与制定发布，由国务院教育行政部门和语言文字工作部门、国务院工业和信息化部门依据《中华人民共和国标准化法》的规定实施。

第八条（审查许可制度） 国务院教育行政部门依照国家关于教材管理的有关规定，在对中小学教材、职业院校教材、普通高等学校教材进行审查或审定时，应当按照本规定第五条的要求，对教材类数字出版物中的语言文字使用进行审查或审定，不符合规定的，不予通过。

第九条（质量检查制度）  国务院工业和信息化部门依据《中华人民共和国产品质量法》的有关规定，在产品质量标准符合性检查和执法检查工作中，应当按照本规定第四条的要求，以国家发布的中文信息处理标准、规范及相关规定为依据，对语言文字信息处理软件产品进行标准符合性检查。不符合强制性国家标准的语言文字信息处理软件产品，认定为产品质量不合格。

中央和地方各级新闻出版主管部门依据《出版管理条例》的有关规定，在出版物内容和编校质量检查工作中，应当按照本规定第五条的要求，以国家发布的国家通用语言文字使用标准、规范及相关规定为依据，对数字出版物中的语言文字使用进行检查。差错率高于国家关于出版物编校质量规定的数字出版物，认定为编校质量不合格。

第十条（认证检测制度） 国务院工业和信息化部门以自愿为原则，依有关单位或机构的申请，对相关语言文字信息处理软件产品进行中文信息处理标准符合性检测。产品符合本规定第四条第一款要求的，可以向社会推荐使用。

国务院教育行政部门和语言文字工作部门以自愿为原则，依有关单位或机构的申请，对相关数字出版物进行国家通用语言文字使用标准符合性检测。产品符合本规定第五条要求，并通过新闻出版主管部门内容审查的，可以向社会推荐使用。

鼓励具备相应资质的认证机构根据有关单位或机构的申请，对相关语言文字信息处理硬件产品开展自愿性认证工作。产品符合本规定第四条第二款要求的，颁发认证证书。

第十一条（检测机构资质） 国务院工业和信息化部门、国务院教育行政部门和语言文字工作部门、国家新闻出版主管部门在进行语言文字审查审定、质量检查、标准符合性检测时，可以依法委托具有国家有关部门认可的第三方机构进行。

第十二条（监督监测制度）各级教育行政部门和语言文字工作部门应当按照本规定第三条、第四条、第五条的要求，对各类信息技术产品中的语言文字使用进行日常监测。产品符合规定的，可以向社会推荐使用。产品不符合规定的，应当及时通报同级相关部门依法做出处理。

第十三条（政府集中采购目录推荐措施）政府集中采购目录涉及信息技术产品的，应当经审查、检查、认证、检测、监测，符合本规定第三条、第四条、第五条的要求。

政府集中采购目录不得列有审查未获许可、检查不合格、检测不符合中文信息处理或国家通用语言文字使用标准、规范及相关规定的信息技术产品。

第十四条（约谈教育措施） 国务院教育行政部门和语言文字工作部门、国务院工业和信息化部门、国家新闻出版主管部门在对其负责行业的信息技术产品语言文字使用进行监督管理的过程中，可以对不符合本规定第三条、第四条、第五条要求的信息技术产品的责任主体进行约谈，加强宣传教育，明确整改要求。约谈整改情况可以向社会公开。

第十五条（信息公开措施） 国务院教育行政部门和语言文字工作部门、国务院工业和信息化部门应当主动公开中文信息处理和国家通用语言文字使用标准、规范及相关规定，并为社会参照使用提供咨询服务。

国务院教育行政部门和语言文字工作部门、国务院工业和信息化部门、国家新闻出版主管部门应当主动公开根据本规定第八条、第九条、第十条、第十一条的要求开展的审查审定、质量检查、标准符合性检测、日常监测的结果。

第十六条（表彰奖励措施） 对在信息技术产品语言文字使用管理中做出突出贡献的组织和个人，国务院语言文字工作部门可以依据《中华人民共和国国家通用语言文字法》的相关规定，予以奖励。

第十七条（信息处理产品违法的法律责任） 语言文字信息处理产品违反本规定第四条要求，在产品质量检查中被认定为产品质量不合格的，由实施质量检查的部门依据《中华人民共和国产品质量法》第十七条的规定处理；有其他违法行为的，由有关行政主管部门依据《中华人民共和国产品质量法》第四十九条的相关规定处理。

第十八条（数字出版产品违法的法律责任） 语言文字数字出版产品使用语言文字违反本规定第五条要求，在出版质量检查中被认定为编校质量不合格的，由同级新闻出版部门依据《出版管理条例》第六十七条的规定处理。

数字出版产品使用语言文字违反本规定第五条第一款要求的，由同级新闻出版部门根据同级教育部门的通知，责令改正；拒不改正的，予以警告，并督促其限期改正。

数字出版产品使用语言文字违反本规定第五条第二款要求的，由同级新闻出版部门依据《出版管理条例》第六十二条、《互联网信息服务管理办法》第二十条、《网络出版服务管理规定》第五十二条的规定，做出处理。

第十九条（教材类数字出版物违法的法律责任）不具备相关资质的单位从事教材类数字出版物的出版、发行业务的，或者出版、发行单位出版、发行未经依法审定的中小学教材类数字出版物的，由同级新闻出版部门依据《出版管理条例》第六十五条的规定处理。

已出版的教材类数字出版物使用语言文字违反本规定第五条要求的，由审定该教材的教育行政部门对出版单位予以警告，并责令改正；拒不改正的出版物，不得进入教材管理目录；已经进入教材管理目录的，应当移出。

第二十条（行政责任） 地方各级教育及语言文字工作部门、工业和信息化部门、新闻出版部门未按本规定要求履行信息技术产品语言文字使用管理职责的，由上级机关责令限期改正，拒不改正或者造成严重后果的，对负有直接责任的主管人员和其他直接责任人员依法给予处分。

第二十一条（附则） 对少数民族语言文字、外国语言文字、手语、盲文等进行信息化处理和内容编辑的信息技术产品的制造、出版、发行及其相关管理、服务，参照本规定执行。

本规定自     年  月  日起施行。



